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1ZVIESTAJ O RADU | POSLOVANJU JKP PANNONICA d.0.0. Tuzla,
Za period 01.01.2015.g. — 31.12.2015.g.

1. UVOD

JKP “Pannonica“ d.o.o. Tuzla je drustvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u formirano 18.maja 2003.g. u cilju
odgovornog gospodarenja izgradenim objektom vjeStackog jezera I faze buduceg kompleksa slanih jezera
Panonika. Osnivackim aktom — Ugovorom o osnivanju, definirana je struktura osnivackog uloga sa ulogom
80% Opé¢ina Tuzla, 20% Rudnik soli Tusanj. Osnovna djelatnost drustva je pruZzanje turisticko-ugostiteljskih
usluga i usluga rekreativnog sporta sa akcentom na ,,Panonska jezera“ kao otvoreno kupaliste sa slanom vodom
pri ¢emu je kompleks u proteklom periodu rada stekao imidZ jednog od najznacajnijih turistickih objekata u
BiH. Drustvom upravljaju ¢lanovi Drustva kao vlasnici kapitala, putem Skupstine, Nadzornog odbora, Odbora
za reviziju i Uprave (menadzmenta) DruStva, pri ¢emu je Skup$tina DruStva najvisi organ upravljanja
Drustvom a ¢ine je svi ¢lanovi Drustva. Ugovorom o osnivanju i Statutom Drustva su uredena pitanja od
znacaja za organizovanje, rad i poslovanje Drustva.

Odlukom Opéinskog vije¢a Tuzla o proglasenju kompleksa Panonskih jezera opéim dobrom u javnoj upotrebi,
definirana je politika poslovanja i buduéeg razvoja Drustva kao kupaliSta sa ljekovitim svojstvima slane vode,
sportsko-rekreativnog centra za poboljSanje zdravlja i raspoloZenja gradana, i kao vodenog parka u samom
centru grada koji se neprekidno odrzava 12 mjeseci. Kompleks Panonskih jezera je zamis$ljen u viziji turisti¢ke
atrakcije grada i jednog od glavnih pokretaca razvoja turisticke privrede nase opc€ine i kantona, sa politikom
cijena koje ¢e omoguciti koristenje usluga kompleksa Sirokoj populaciji gradana.

Izgradnjom kompleksa Panonskih jezera je urbano definisan i oplemenjen prostor koji je decenijama
predstavljao ekoloski problem grada, realiziran je vrhunski ekoloski projekat te je neosporna ¢injenica da je na
osnovu dosadasnjih posjeta i rezultata rada (posjeta od oko 3,5 miliona gostiju, broj prodatih ulaznica 3.104.852
kom.nakon sezone 2015.godine), kompleks slanih Panonskih jezera najznacajniji razvojnih projekat naseg grada
i regije iz oblasti turizma.

Posebno treba napomenuti specificne uslove i okolnosti koje su neophodne za vrienje djelatnosti Drustva i za
realizaciju Planova poslovanja. Pored kvalitetno uradenih planiranih priprema, organizacije rada i
profesionalnog rada zaposlenika u sezoni, to su uglavnom klimatski faktori tokom ljeta i zime, jer je svako
planiranje i realizacija planova u oblasti ljetnjeg-zimskog turizma nestabilno, teSko predvidivo i tesko za
realizaciju u slu€aju znacajnih klimatskih poremecaja 1 nestabilnosti u odnosu na prosjecne klimatske uslove
naseg podneblja.

Zahvaljujuci dobrim pripremama, profesionalnom radu u sezoni i dobrim vremenskim uslovima za rad, JKP
Pannonica d.o.0. Tuzla je pozitivno poslovalo u 2015.godini i ostvarilo rekordne posjete, prihode i dobit od
svog osnivanja.

Na osnovu Plana rada i poslovanja za 2015.g. izvrSene su pripreme za ljetnju sezonu 2015.g. u svim oblastima
rada Drustva: tehnoloSka priprema jezerskih Skoljki , jezerske vode, masinskih filterskih postrojenja, sport 1
zabava, briga o zdravlju i sigurnosti posjetilaca te oblast ugostiteljstva i marketinga. Plan rada i poslovanja za
2015.g. je uraden u decembru 2014.g. na osnovu statistickih i iskustvenih podataka za period rada 2012.g.-
2014.9. sa tri slana jezera. U skladu sa Planom poslovanja za 2015.g. usvojenog od strane Nadzornog Odbora i
Skupstine Drustva, za sezonu 2015.g. su odredene vise cijene u segmentu naplate ulaza na kompleks jezera. U
odnosu na ranije sezone, povecane su cijene u segmentu naplate ulaza za 0,5 KM sve tri kategorije ulaznica u
radne dana (ponedeljak-petak), a za dane videnda (subota, nedelja) povecane suza 1 KM za redovne (odrasli) i
0,5 KM za povlastene i djecije ulaznice. Isto tako, nisu mijenjane cijene kategorije povlastenih sezonskih,
mjesecnih i dnevnih ulaznica (penzioneri, RVI 1 ostali invalidi, porodice poginulih boraca i $ehida, razna
nevladina udruzenja sa socijalnim predznakom, djeca do 7 godina starosti) a uvedene su studentske/dacke
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sezonske, mjesecne 1 popodnevne ulaznice. I pored ovog povecanja, cijene ulaznica na kompleks su i dalje
najnize u odnosu na druge sli¢ne objekte, pogotovo u odnosu na standarde boravka gostiju na Panonici.

Ljetnja sezona 2015.g. je sveCano otvorena 6.6.2015.g. sa cjelodnevnim i vecernjim Kulturno-zabavnim
programima i besplatnim ulazom na sva tri jezera u cilju uobicajenog afirmativno marketinskog poslovnog
poteza za naredni period rada. Primjenom novog cjenovnika i novog automatizovanog sistema ulaza i kontrole
naplate, sezona je uspjesno nastavljena pracena lijepim vremenom i dobrim posjetama.

Zajednicka karakteristika zaljetnju sezonu 2015.9. su dobri vremenski uslovi za rad sa temperaturama preko
30 stepeni celzijusa tokom jula i augustu, a lijepo vrijeme je omogucilo produzenje sezone sve do 21.
septembra, kada je ljetnja sezona 2015.g. zvani¢no proglasena zatvorenom. Sa 67 topla suncana dana,
ovogodisnji vremenski uslovi za rad su bili iznad prosjeka, Sto je imalo za rezultat najbolju posjetu kompleksu
Panonskih jezera od pocetka njihove izgradnje 2003.g. sa prodatih 377.502 dnevnih ulaznica svih kategorija i
posjetom od preko 450.000 gostiju ( broj posjeta ukljucuje mjesecne i sezonske ulaznice koje imaju moguénost
viSestrukih ulaza).

Nakon izrazito loSe 2014.godine kada je Drustvo ostvarilo gubitak uz velike materijalne Stete prouzrokovane
poplavama, priprema ovogodiSnje sezone je bila dugotrajna, rad u sezoni tezak ali i uspjeSan sa rekordnim
posjetama i ostvarenim prihodima. Uposlenici Panonike su neprekidno profesionalno radili od 1.juna, subotama
i nedeljama, u teSkim uslovima visokih temperatura po 10-12 sati dnevno, paralelno na nekoliko projekata, §to
je 1 dalo uspjeh u dosadaSnjem poslovanju i bez znacajnijih problema koji bi mogli ugroziti ukupnu uspjesnost
sezone. Paralelno sa organizacijom rada za posjetu jezerima preko 450.000 gostiju, Drustvo je u proteklom
periodu veoma uspjesno radilo na nekoliko projekata kao $to su: organizacija vaznih kulturnih dogadaja u
Tuzli ovog ljeta — svecano otvaranje ljetnje turistiCke sezone 2015.g., Festival umjetnosti ,,arTz“, Festival
Kaleidoskop 2015(muzi¢i dio sa produkcijom festivala), nadzor na ugradnji sistema automatske naplate ulaza i
zamjeni tehnologije dezinfekcije jezerske vode, organizacija nekoliko muzickih koncerata i1 internacionalnih
moto susreta ,,Bike Fest Panonika 2015%, organizacija utrke brdskih bicikala ,,2.Panonika MTB Kup* kao i
veliki broj drugih manifestacija koje su upotpunile kulturno-sportsku ponudu ovog ljeta. Za svoj rad u
proteklom periodu smo dobili pohvale od strane naseg osnivaca ali i one znacajnije, pohvale elektronskih 1
Stampanih medija koji svakodnevno prate na$ rad i uvrStavaju Panoniku u veliki broj svojih izvjestaja o
najznacajnijim turistickim destinacijama u nasoj zemlji.

U sklopu zimskih aktivnosti, JKP Pannonica d.0.0. Tuzla je u januar/februar 2015.9. i decembar 2015.9.
uspjesno jedanaestu zimsku sezonu organizuje rad tuzlanskog Klizalista, kao jedine rekreativne zimske zabave i
turisticke ponude u naSem gradu 1i Siroj regiji. I ove zimske sezone, Klizaliste je postavljeno na Trg slobode u
samom centru grada u cilju bolje posjete i ozivljavanju ovog prostora tokom zime a u sezoni 2015/2016,
realiziran je 1 projekat natkrivanja Klizalista $to je omogucilo kontinuiran rad i bolje finansijske rezultate.

II. POSLOVANJE PREDUZECA

2.1. Raspolozivi kapaciteti

Na osnovu Plana poslovanja za 2015.g. izvrSene su pripreme za ljetnju sezonu 2015.9. u svim segmentima rada
drustva za potpuno iskoriStenje kapaciteta kompleksa jezera. IzvrSena je sanacija svih uocenih kvarova na
infrastrukturnim objektima oba jezera, tako da je ljetnja sezona krenula sa punim kapacitetima sa mogu¢noscu
prijema i do 17 000 gostiju dnevno. Ovaj dnevni broj gostiju odgovara i uobi¢ajenim standardima za bazene i
kupalista ( 1 000 litara vode/ kupac), obzirom na povrSine i zapremine tri jezera i slapova (tri jezera povrsine
21.850 000 m?,volumen slane vode 26.000.000 I., vode saliniteta 35 gr/l , povrsina kompleksa od oko 75 000
m?, duzinom obale 1100 m, povr§inom $ljunkovite plaze od 22.000 m?).

U protekloj sezoni, iskoriStenje kupali$nih kapaciteta (prihod na segmentu prodaje ulaznica) je realizirano sa
indeksom realizacije od 100,93% u odnosu na Plan 2015. godine, odnosno 213,84% u odnosu na realizaciju u
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2014.godini. Broj prodajno ugostiteljskih objekata je povecan za jedan objekat (Ljetnja basta Vrti¢) u odnosu
na predhodnu godinu tako da je indeks realizacije ugostiteljskog prometa 125,74% u odnosu na Plan
2015.godine, odnosno 186,11% u odnosu na realizaciju u 2014. godini.

Posebna turisticka atrakcija je 1 ovog ljeta je bilo tree jezero sa svojim adrenalinskim sadrzajima (dva
tobogana, vodeni masazeri) 1 rekonstruisani plazni ugostiteljski objekat kafe Odisej sa restoranom Panonski
Lovac sa novosagradenom ljetnom bastom. Slani slapovi, inhalacioni kupali$ni centar, svojom je atraktivnosc¢u i
zdravstvenim terapijskim svojstvima i proteklog ljeta privukao znatan broj gostiju, a koncertna aktivnost i no¢ni
rad su realizirani na prostoru nove ljetnje basSte Vrti¢ na prvom jezeru. Kao intresantni zabavni sadrzaji,
izdvajamo ponudu rekreativne voznje unutar kompleksa posebno dizajniranim biciklima — Veseli Bicikl za
dvije i viSe osoba, dva terena za odbojku u pijesku, vanjski Fitness Centar sa 30 profesionalnih sprava za

rekreaciju i Djeciji zabavni park a koji su upotpunili atmosferu dobre zabave i rekreacije na kompleksu jezera.
2.2 Zaposleni

Tokom proteklog perioda, Drustvo je osim 23 radnika na neodredeno vrijeme (5 VSS, 1 VKV, 5 SSS, 9 KV,
1 PK, 2 NK) zaposlilo 103 radnika na odredeno vrijeme sa razli¢itim periodima trajanja ugovora (prodaja
ulaznica 8 radnika, portirska sluzba 8 radnika, odrzavanje higijene 13 radnika, iznajmljivanje plaznog
mobilijara 7 radnika, kuhari-sankeri- konobari 64 radnika, administracija 3 radnika). Od ovog broja sezonskih

radnika, putem projekta Federalnog zavoda za zaposljavanje, uposleno su 42 sezonska radnika uz sufinansiranje
dijela troskova (35.000 KM).

Nadzor nad ulaznim kapijama, spasavanje,pomo¢ 1 nadzor nad kupadima u vodi i na plazama, pruzanje
medicinske pomo¢i, radilo je 36 radnika angaZiranih posebnim ugovorima sa firmom i institucijama
specijalizovanim za obavljanje ovih poslova, tako da su tokom ljetnje sezone 2015.godine bila uposlena ukupno
162 radnika Posebnim ugovorima o djelu u proteklom periodu su bili angazovani i drugi radnici- muzicari, DJ-i
i ostali radnici neophodni za uspjeSan rad Drustva tokom ljetnje i zimske sezone. Na taj nacin, tokom ljetnje
sezone 2015.godine, ukupno je uposleno 162 radnika na razli¢itim poslovima neophodnim za uspjeSan ishod
protekle ljetnje sezone.

Prosje¢no isplaceni neto LD stalno uposlenima i uposlenima na odredeno vrijeme (126 radnika u sezoni ili
prosjek od 53 radnik na nivou godine) za protekli period iznosi 690,19 KM uz ukupni bruto troSak za plate od
737.511,00 KM (II TROSKOVI/tabela C Place i naknade-stavka br.1). Neoporezivi dodaci: topli obrok 8-10
KM, troskovi prevoza i regres u jednakom iznosu od 600 KM za sve stalno uposlene, sa ukupnim troskom od
191.286,45 KM(II TROSKOVI/tabela C Place i naknade-stavka br.2). Plaée uposlenika, koje su zbog losih
sezona 2013.g. a posebno 2014.g. bile znatno smanjene, tokom 2015.g. su vracene na nivo visine placa
pocetkom 2013.godine, tako da ukupan troSak poslovanja Drustva za bruto place, topli obrok, prevoz i regres
zaposlenih, nadzorni odbor i odbor za reviziju, za protekli period iznosi 928.797,45 KM. Trosak Drustva za
oblast brige o zdravlju i sigurnosti gostiju (medicinska pomo¢ i spasilacko-redarska sluzba), ugovora o

privremenim i povremenim poslovima, angazman sezonske radne snage u pripremnom periodu iznosi ukupno
209.722,53 KM.

Prijem radnika na odredeno vrijeme i sezonskih radnika tokom pripreme i u toku sezone je izvrSen na osnovu
poziva objavljenog na web stranici www.panonika.ba, oglasa u Zavodu za zaposljavanje TK, iskustva u radu za
pojedina radna mjesta, intervjua i probnog rada, obzirom da se radi o sezonskom angaZzovanju radnika sa
duzinom radnog angaZovanja u zavisnosti od vremenskih uslova, trajanja sezone i ocekivanog dnevnog broja
posjetilaca tokom ljetnje sezone. Na osnovu objavljenog Javnog poziva, 42 radnika su primljena po programu
Zavoda za zapoSljavanje — Sufinansiranje sezonskog zaposljavanja. Zainteresovani za sezonske poslove
(kuhari,konobari,Sankeri,prodaja ulaznica,Cistacice sanitarija, izdavanje plaznog mobilijara, pomo¢ni radnici za
odrzavanje Cisto¢e) su se samostalno prijavljivali u Upravu Drustva ili putem e-maila u periodu mart-juni
(prijavljeno oko 250 zainteresovanih). Obzirom da se radi o specifi¢nim, vaznim poslovima za konkurentnost
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naseg ugostiteljstva i poslovima sa vrlo teskim uslovima za rad na visokim temperaturama, vrlo je tesko
pronaci kvalitetne, iskusne i pouzdane radnike obzirom da se radi o zaposljavanju na relativno kratak period.

Na osnovu Plana rada Spasilacko-redarske sluzbe koji utvrduje poslove spasavanja iz vode, redarskog nadzora
na plazama,ulaznim kapijama i ugostiteljskim objektima, procedure u slu¢ajevima izvanrednog stanja i pruzanja
svake vrste pomoc¢i gostima na prostoru kompleksa Panonskih jezera, putem raspisanog Javnog otvorenog
poziva je angazovana firma SKI-JET d.0.0. Tuzla certificirana za takvu vrstu poslova. Troskovi za angazovanje
34 radnika spasilacko-redarske sluzbe prema ugovoru u periodu 1.6.2015.g. — 21.9.2015.g. i redarstvenim
poslovima na manifestacijama odrzanim tokom protekle godine, iznose 124.527,00 KM (placen PDV). Pored
poslova predvidenih Ugovorom, radnici Ski-Jet doo Tuzla su takoder radili na poslovima c¢iS¢enja plaza i
okoliSa u danima sa manjim posjetama i uz obavezu dezurstva u slu¢aju angazovanja manjeg broja izvrsioca u
danima sa loSim vremenom i smanjenom posjetom kompleksu. Realizacija poslova pruzanja medicinske i hitne
pomoc¢i gostima na kompleksu Panonskih jezera prema ugovoru sa JU Dom Zdravlja Tuzla, kostao je ukupno
12.909,00 KM KM (pla¢en PDV). Posebnim ugovorima o djelu, ugovorima sa posredni¢kim agencijama za
zapoSljavanje sa ukupnim troSkom od 57.790,63 KM, u proteklom periodu su bili angazovani i drugi radnici
(volonter-pravnik, muzicari, DJ-i,instruktori plivanja i klizanja,animatori gostiju na plazama, voditelji raznih
manifestacija itd.) neophodni za uspjesan rad Drustva tokom ljetnje i zimske sezone (II TROSKOVI/tabela C
Place i naknade-stavke br.3 br.4)

111. FIZICKI OBIM USLUGA I IZVRSENIH POSLOVA
3.1.Priprema sezone i rad u sezoni

Tehnoloskoj pripremi jezera i postrojenja je dat poseban prioritet u odnosu na ostale segmente rada. Remont
jezerskih Skoljki 1 filterskih postrojenja je zapocet u oktobru mjesecu 2014.g. (priprema postrojenja za zimski
period) sa znafajnim zahvatima na nivelaciji prelivhog nivoa isto¢ne strane prvog jezera, dozirnih tuseva i
usisnih korpi, cijevi sa dna sva tri jezera, ¢iS¢enju 1 vadenju Sljunka iz Skoljki prva dva jezera, zamjeni oStecenih
elemenata filterskih postrojenja i ostalih infrastrukturnih objekata. Obzirom na velike troskove odrzavanja
jezera u slucaju ranijeg punjenja tehnoloSkom vodom 1 slanicom, radova na zamjeni tehnologije i1 uredaja
dezinfekcije vode oStec¢enih proSlogodiSnjim poplavama kao i isporuke i montaze novog automatizovanog
sistema naplate i ulaza na kompleks, 111 jezero je bilo spremno za rad 13.5.2015.godine, a 1i Il jezero 28.maja
2015.godine kada je dobijen certifikat Zavoda za javno zdravstvo TK o ispravnosti jezerske vode. Tokom
nekoliko suncanih dana u zadnjoj sedmici maja, dozvoljeno je besplatno kupanje na tre¢em jezeru kao i ranijih
godina u cilju testiranja i pracenja parametara jezerske vode i ostalih infrastrukturnih objekata na treCem jezeru.
Prodaja ulaznica je pocela 4.6.2015.g.(dnevna ulaznica 2 KM) jer od 1.6. do 3.6.2015.g. nije bilo posjete zbog
lo$ih vremenskih uslova.

U pripremnom periodu i tokom sezone, nastavljeni su poslovi na otklanjanju posljedica proslogodisnjih
poplava. Izvrsena je zamjena tehnologije dezinfekcije jezerske vode na prva dva jezera obzirom na
nepouzdanost i velika oSte¢enja ove specificne opreme usljed poplave 2014.godine. Time je u potpunosti
izvr§ena zamjena natrium hipohlorita sa te¢nim (gasnim) 100% hlorom, kao medijem za dezinfekciju jezerske
vode. Nova oprema omogucava potpuno automatizovan proces dezinfekcije vode, pracenje i registrovanje svih
parametara jezerske vode a time i ostvarivanje znacajnih uSteda u potros$nji hemijskih materija.

Tokom pripremnog perioda, realizovana je dugogodi$nja ideja o poboljSanju sistema naplate i ulaza gostiju na
kompleks slanih jezera. Putem javnog poziva, izvrSena je nabavka i ugradnja novog sistema naplate i kontrole
ulaza $to je znatno poboljsalo i olaksalo rad uposlenih na ulaznim kapijam. Ugradena je oprema za kontrolu i
naplatu ulaza sa fizickim preprekama na ulazima-izlazima, prodaja ulaznica sa bar kodovima koji otvaraju
ulazne tripod kapije, prodaja bezkontaktnin RFID sezonskih ulaznica, video nadzor ulaznih kapija sa
mogucnoscu proSirenja na ostale prostore kompleksa , generiranje svih real-time statistickih podataka prodaje i
veza putem oprickih kablova sa upravnom zgradom. Tokom protekle ljetnje sezone, sistem se pokazao vrlo
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ucinkovitima planiramo njegovu primjenu na ugostiteljske objekte kao i na filterska postrojenja sa
centralizovanim pra¢enjem i registracijom svih parametara rada objekata i postrojenja.

Paralelno sa pripremama za ljetnju sezonu, nakon iskljuenja postrojenja za odrzavanje ledene ploce Klizalista
Panonika na Trgu slobode 09.03. 2015.godine, tokom marta mjeseca je izvrSena demontaza I prevoz svih
elemenata i drvene konsrtrukcije nosaca Klizalista.

Odrzavanje jezerske vode u zakonski odredenim parametrima je bio prioritetni zadatak jer je Cista i
bakterioloski ispravna voda osnovni uslov za uspjeSan rad. Na osnovu javnog poziva, poslovi nabavke
hemijskih sredstava za tehnolosku pripremu jezerske vode dodijeljeni su  Patenting d.o.o. Lukavac. U
tehnoloskom procesu filtracije i odrzavanja vode utroseno je

- te¢ni 100% hlor 10.885 kg.
- hlorna kiselina 4.000 Kkg.

- lim.kiselina 500 kg.
- perlit 4.000 Kkg.
- fungicid 50 kg.
- algicid 50 kg.
- hlorne granule 10 kg.
- teh.voda 88.203 m?
- slanica 11.152 m?

U poredenjem sa proslogodisnjom i sezonama 2013. i 2014. godine, zahvaljujué¢i zamjeni tehnologije
dezinfekcije jezerske vode natrijum-hipohloritom sa te¢nim (gasnim) 100% hlorom, ostvarene su velike ustede
u troskovima potros$nje hemijskih materija za tehnolosku pripremu i dezinfekciju jezerske vode. Obzirom na
iznadprosje€an broj sunc¢anih dana i rekordnu posjetu kompleksu, utroSene koli¢ine tehnoloske vode i slanice
su veée od planiranih. Kod visokih temperatura imamo znatno vece isparavanje vode, vec¢e gubitke vode zbog
frekventnijeg pranje filtera i rekordnog broja gostiju (izno$enje vode na tijelu itd.). U cilju smanjenja rizika
mogucnosti pojave neZeljenih bakterija u vodi, salinitet jezerske vode je tokom proteklog ljeta odrzavan na
nivou od 35-40 gr./l ¢ime je poveéana i potrosnje slanice .

I ove ljetnje sezone su zadrZani standardi pracenja kvaliteta jezerske vode i frekvencija uzimanja uzoraka za
ispitivanje u Zavodu za javno zdravstvo TK shodno Pravilniku o odrzavanju kompleksa Panonskih jezera.
IzvrSeno je 34 bakterioloSkih, 34 hemijskih analiza, pri ¢emu bakterioloski nalazi o kvalitetu jezerske vode
potvrduju visoki kvalitet prema postoje¢im normativnim aktima. U uslovima rekordne posjete i ekstremno
visokih temperatura tokom proteklog ljeta, ovi rezultati su najvazniji u nasem radu i rezultat su dobre pripreme,
odrzavanja, pracenja kvaliteta vode, upravljanja postrojenjima za preciS€avanje jezerske vode i primjenom
steCenih iskustava u ovom slozenom i odgovornom dijelu posla upravljanja kompleksom slanih jezera.
Nabavkom motornih rasprsivaca, poboljSan je rad na sedmi¢nom pranju i dezinfekciji Sljunc¢anog dijela plaza
sa jacom koncentracijom hlora (0,5-1 mg./l). Posebna paznja i nadzor je vrSen na poslovima odrzavanja deset
sanitarnih &vorova ¢ime je zadovoljen uslov sanitarne ispravnosti plaza tri jezera i slapova. Ciste plaZe,
sanitarne prostorije i okoli§ kompleksa su i proteklog ljeta imali za rezultat pozitivne reakcije kod posjetilaca
koje smo dobijali u svakodnevnim razgovorima sa gostima na plaZzama.

U pripremnom periodu i tokom ljetnjeg rada, posebne mjere su poduzete za potpunu higijensku i bakterioloSku
ispravnost prostora i1 namirnica u objektima brze prehrane (sanitarne knjizice uposlenih, svakodnevna
dezinfekcija prostora i ruku, zav§ena obuka o higijenskom minimumu itd.).

Istovremeno sa odrzavanjem jezerskih postrojenja, JKP Panonika d.0.0. je i protekle godine nastavila rad na
odrzavanju i upravljanju pumpnim postrojenjem za evakuaciju oborinskih voda sa Sireg podruc¢ja Bori¢a-Pinga,
jednim od najvaznijih komunalnih postrojenja u gradu. U cilju prevencije moguc¢ih plavljenja sjeverne
saobracajnice u slucaju ekstremnih kisnih padavina, u martu mjesecu 2015.g. je u postrojenju izvrSena montaza
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i tre¢e pumpe snage 39 kW sa prateCom opremom i osposobljavanje treeg evakuacionog cjevovoda prema
rijeci Jali. Na taj nacin je pouzdanost rada postrojenja znatno poboljSana iako tokom 2015.g. nije bilo slucajeva
ekstremno velikih ki$nih padavina.

Prate¢i i prihvatajuci znatno vise standarde i nacine rada kod sli¢nih objekata u svijetu (Svjetski standard Plave
zastave za morske plaze, jezera i sl.), pored formiranja svih neophodnih sluzbi, Uprava JKP Pannonica d.0.0. je
rad Drustva tokom 2015.godine realizovala na osnovu samostalno izradenih Pravilnika o kupalistima, i
Pravilnika o odrzavanju i upravljanju , obzirom da na nivou Federacije BiH ne postoji izraden zakonski akt koji
tretira tu oblast. Na kompleksu Panonskih jezera su vidno istaknuta sva upozorenja posjetiocima o potrebi
obaveznog pridrzavanja kuénog reda, kodeksu ponasanja tokom boravka, oznake i mape jezera sa dubinama
jezerske vode, piktogrami za razne vrste zabrana i preporuka, informacije o parametrima jezerske vode (dnevne
informacije o bakterioloskoj ispravnosti vode, prisustvu rezidualnog hlora, salinitetu, ph faktoru, temperaturi
vode).

Tokom sezone je razglasnim sistemom za tri jezera omoguéen stalni kontakt sa gostima, marketin§ka promocija
nasih ugostiteljskih objekata, informacije o parametrima jezerske vode, najava programa na jezeru, razne vrste
upozorenja i pridrZzavanja kuénog reda na kompleksu jezera te stalni muzi¢ko-informativni program kroz re-
emitovanje programa lokalnih radio stanica.

Tokom januara, februara i decembra 2015.g., uspjesno je organizovana 10.sezona rada gradskog Klizalista
Panonika na Trgu slobode u centru Tuzle. Relativno uspjesnu zimsku sezonu decembar 2014./januar,februar
2015.godine, nastavili smo pocetkom novembra 2015.g. montazom opreme klizalista na Trgu slobode, plato
stare opstine, sa natkrivkom klizalista povrsine 800 m?. Putem javnog poziva, izvriena je usluga najma opreme
za natkrivanje klizaliSta $to je omogucilo kontinuiran rad neovisan od vremenskih uslova, $to se u konacnici
pokazalo dobrom poslovnom odlukom obzirom na veée ostvarene prihode. U svom trogodisnjem Planu rada,
Drustvo planira proSirenje kapaciteta i kupovinu vlastite natkrivke klizalista.

Spektakularnim programom sa revijalnom hokejaskom utakmicom Zenske reprezentacije BiH 1 revijalnim
programom, svecano je otvorena klizacka sezona 2015./2016.g. sa odlicnom posjetom tokom cijelog decembra.
JKP Pannonica doo Tuzla je uspjesno ucestvovala u organizaciji nekoliko manifestacija tokom decembra, od
kojih posebno izdvajamo dje¢iju Novu Godinu kao i sam doc¢ek Nove Godine na Trgu slobode
31.12.2015.godine.

3.2. Naplata ulaza

U toku sezone juni-septembar 2015.g., ukupno je prodato 377.502 ulaznica svih kategorija, od ¢ega ulaznice
233.116 kom.—odrasli(61,8%), 45.912 kom.-povlastene(12%),38.522 kom.—djeca do7.g.(10%), poslijepodnevne
ulaznice 43.973 kom.-odrasli (12%), 7.130 kom.-djeca(1,9%), posjete koncertima i zabavama 5.797
kom.(1,5%) uz realizovani prihod od 993.741,53 KM (placen PDV) te 3.052 kom. sezonske-mjesec¢nih
ulaznica (0,8%). Ukupan finasijski efekat prodaje ulaznica iznosi 1.085.840,11 KM (placen PDV) uz indeks
realizacije Plan 2015 od 100,93 %, odnosno 213 % u odnosu na realizaciju u 2014.godini, uz procjenu da je
tokom sezone kompleks slanih jezera i slapova posjetilo preko 450. 000 gostiju §to predstavlja dosada najvecu
posjetu od pocetka izgradnje kompleksa slanih jezera 2003.godine.

Izgradnja nosece platforme i montaza KlizaliSta sa natkrivkom na Trgu Slobode je zapoceta pocetkom
novembra a KlizaliSte je otvoreno 5.decembra 2015.g. sa nepromijenjenim cijenama usluga u odnosu na
predhodne sezone. U periodu januar-februar 2015.g., klizaliste je posjetilo 8.148 klizaca a u decembru 2015.g. ,
zahvaljuju¢i montazi natkrivke, klizaliSte je posjetilo 10.688 klizaca te je ostvaren ukupan prihod Klizalista od
58.047,00 KM (plac¢en PDV) u 2015.godini. Zahvaljuju¢i montazi natkrivke KlizaliSta i kontinuiranom radu,
ostvarena je rekordna posjeta Klizalistu u zimskoj sezoni 2015/2016 sa posjetom od 23.274 klizaca i prihodom
od 71.000 KM (placen PDV).

Djeciji vrti¢ je ostvario prihod od 9.727,00 KM (plac¢en PDV) sa nepromijenjenom cijenom ulaznice (1 KM),
uglavnom u periodima proljece-jesen 2015.godine.
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Grafikon 1- Prikaz neto prihoda Drustva od prodaje ulaznica u zadnjih 5 godina

3.3. Ugostiteljstvo

Broj prodajnih mjesta na kompleksu je povecan za jedan u odnosu na prethodnu sezonu ( 9 ugostiteljskih
objekta, 4 prodajna plazna objekta) pri ¢emu je izvrSeno redizajniranje svih ugostiteljskih objekata. Kao
preduslov uspjesnog rada ugostiteljstva i1 trgovine, izvrSen je prijem 40 sezonskih radnika sa iskustvom u
obavljanju te djelatnosti. Tako su nakon intervjua i probnog rada, za rad na Ljetnjoj basti Slapovi, Meduza
Beach Bar, Plavi Sank, Stara Plaza, Panonski lovac, Odisej, Grill 1, Grill 2, Fast food Chicken King, Ljetnja
basta Vrti¢ 1 ostala prodajna mjesta, primljeni radnici sa iskustvom na ugostiteljskim 1 trgovackim poslovima
pri ¢emu su postignuti rezultati u viSem nivou kvaliteta usluga.

U segmentu prihoda, ugostiteljstvo je bez povecanja cijena usluga ostvarilo promet 880.170,29 KM (placen
PDV, indeks realizacije u odnosu na Plan 2015.g. je 125,74 %) uz ostvareni pozitivni finansijki efekat od
478.000,64 KM, sto je rezultat veceg broja radnih dana ali i stalnog ulaganja u infrastrukturu i bolju uslugu.
Ovi finansijki pokazatelji govore o vaznosti rada i buduceg razvoja ugostiteljstva kao djelatnosti koja
obezbjeduje 38 % ukupnih prihoda Drustva.
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Grafikon 2 - Neto prihod od ugostiteljstva u zadnjih 5 godina



3.4. Sport, zabava i marketing

U protekloj zimskoj i ljetnjoj sezoni, organizovane su skole klizanja (200 polaznika) i besplatna skola plivanja
(100 polaznika), turniri u odbojci pijesku,rukometu i malom nogometu na pijesku, te dodatni zabavno-sportski
sadrzaji kao $to su aqua-aerobik, zumba rekreativni ples u vodi, a za svakodnevnu rekreaciju gostiju je bilo
slobodno koristenje fitnes centra na otovorenom sa trideset rekreativnih sprava. Tokom ljetnje sezone, gostima
Panonike sa malom djecom je bio na besplatnoj usluzi i djeciji park ,,Vrtic¢*.

Tokom proteklog perioda, JKP Pannonica d.o.0. je bilo organizator, suorganizator i domacin veceg broja

sportskih, zabavnih i druStvenih dogadaja kao $to su:

JANUAR-FEBRUAR:
1. Docek Nove 2015. godine, drugi dan, restoran Panonski Lovac sa Almir Kalajli¢ i Alen Poli¢ 1.1.'15. —
izvr$ni organizator i realizator
KlizaliSte Panonika na Trgu Slobode - 04.12.'14.-22.02."15. — izvr$ni organizator i realizator
Skola osnova klizanja - 05.01.-30.01.'15. — izvr$ni organizator i realizator
Panonika ICE BATTLE kvalifikacije — 9.1.'15. — izvr$ni organizator i realizator
Panonika ICE BATTLE FINALE - 10.1.'15. — izvr$ni organizator i realizator

arwN

APRIL:

6. Druzenje gradonacelnika Tuzle i djece sa posebnim potrebama - 28.04.'14. — suorganizator

7. Muzika uzivo svakog petka i subote u restoranu Panonski Lovac sa Muhamed Nali¢-Hame i Almir
Kalajli¢, od aprila 2015. — izvr$ni organizator i realizator

MAJ:
8. Posjeta korisnika programa pedagoskih radionica "VIVE ZENE" - 19.5.'15. — suorganizator

JUNI:
9. Manifestracija "Family Day" i svecano otvaranje ljetne sezone 2015 - 6.6."15. — suorganizator
10. Open Air ARTz Music Fest, DJ party@ Vrti¢-Slana Banja - 6.6.'15. — suorganizator
11. Zumba party kroz Ljetni univerzitet UNTZ - 13.6.'15. — suorganizator
12. Heineken Music Summer@Panonika sa DJ Doaman — 14.6.'15. — suorganizator
13. Heineken Music Summer@Panonika sa DJ Siva — 16.6."15. — suorganizator
14. Turnir u odbojci na pijesku kroz Ljetni univerzitet UNTZ - 24.6.'15. — suorganizator

JULL:

15. Besplatna skola osnova plivanja "Zaplivaj na Panonskom" - 1.7.-31.7.'15. — izvr$ni organizator i
realizator

16. Welcome Summer with DJ JOMA MAJA@Beach Bar Meduza - 4.7.'15. — izvrS$ni organizator i
realizator

17. Promocija solarnih panela na Panonskom jezeru sa Partnerom i USAID-a - 4.07.'15. — suorganizator

18. Uli¢ni teatarski projekat "Don Quijote" na Panonskim jezerima - 4.7.'15. — suorganizator

19. AquaAerobic - 19.7.'15. — izvr$ni organizator i realizator

20. DM kampanja "Djeca sunca" besplatni pregledi koze - 12.7.'15. — suorganizator

21. 5. Sportske Igre Mladih, turniri u odbojci na pijesku - 16.7.'15. — suorganizator

22. ODYSSEY BEACH BAR House Party sa DJ Siva - 18.7.'15. — izvr$ni organizator i realizator

23. MEDUZA BEACH BAR POP/ROCK uzivo svirka sa TNT Band - 18.7.'15. — izvrSni organizator i
realizator

24. Postavka stanica "zeleni-otok™ sa specijalnim kantama i kontejnerima za recikliranje otpada u saradnji sa
firmom "Eko Zivot" — 22.7.'15. — suorganizator

25. VIl Kaleidoskop Festival - 23.-26.07.'15. — suorganizator, te izvr$ni organizator i realizator muzickog
dijela festivala



26. Posjeta muzicara na biciklima "Druzina bijelog luka" tokom Festivala "ETHNO Bosnia-Herzegovina/3rd
edition" - 29.7.'15. — domacin

AVGUST:

27. Koncert holandskog ansambla Ricciotti — 2.8.'15. — izvr$ni organizator i realizator

28. BRODOLOM Foam Open Air After Party — MUSIC by RUB A DUB - 2.8.'15. — izvr$ni organizator i
realizator

29. Koncert sevdalinki na ljetnoj basti Slapovi sa Dzihad Poli¢ & Band - 2.8.2015. god. — izvr$ni organizator
I realizator

30."SALT LAKES SUMMER NIGHTS" u ljetnoj basti Vrti¢ sa ShpiTZ Kids i DJ Vanyano — 7.1 8.8."15. —
izvr$ni organizator i realizator

31. Oriflame beach party sa DJ Siva — 8.8."15. — suorganizator i realizator

32. Koncert Big Brothers Band u beach baru Meduza — 9.8.'15. — izvr$ni organizator i realizator

33. Koncerat NedZada Salkovi¢a na ljenoj basti Slapovi na Panonici - 9.8.'15. — izvr$ni organizator 1
realizator

34. Posjeta delegacije USA AlD-a i grada Tuzle na ¢elu sa gospodinom Gabriel Abrahamom —11.8.'15. —
domacin

35. Festival za djecu i mlade "l ovo je Tuzla" — 12.8."15. — suorganizator

36. Muzika uzivo u popodnevnim satima u restoranu Panonski Lovac sa Almir Kalajli¢ i Alen Poli¢ - 13.-
16.8.'15. — izvr$ni organizator i realizator

37. Posjeta britanskog ambasadora u BiH Nj. E. Edward Ferguson i gradonacelnika Tuzle g. Jasmina
Imamovica - 20.8.'15. — domacin

38. Koncert ,,Mostar Sevdah Reunion na ljenoj basti Vrti¢ - 22.8.'15. — izvr$ni organizator i realizator

39. Koncert“Amela Curi¢a“ na ljenoj basti Vrti¢ - 27.8."15. — izvréni organizator i realizator

40. Uzivo snimanje i emitovanje emisije "Ljeto na Panonskim jezerima" sa RTV TK —28.8."15. —
suorganizator

41. Manifestacija ”Family Day” na Panonskim jezerima sa Eko-Zovpt d.o.o. — 29.8.'15. — suorganizator

42. 2. Sajam mladih poduzetnica i tradicionalnih zanata sa Centrom za edukaciju i obrazovanje - 30.8.'15. —
suorganizator

43. 4. Tuzlanska Biciklijada, prolaz dijela staze kroz Panoniku - 30.8."15. — suorganizator

SEPTEMBAR:

44. Koncert sevdaha i narodne muzike sa Ramizom Milkuni¢ sa gostima 7. festivala “Sevdalinko, u srcu te
nosim* — 3.9.'15. — suorganizator

45. Turnir u odbojci na pijesku “Zivi zdrav Zivot vol.2” - 5. i 6.9."15. — suorganizator

46. 8.Internacionalni moto susreti "BIKE &FEST PANNONICA 2015" - 11.-13.09.'15. — suorganizator, te
izvr$ni organizator i realizator muzic¢kog dijela festivala

47.2. Medunarodna brdsko-biciklisti¢ka utrka "Panonika MTB Cup 2015"-memorijal Avdo Serak 20.9.'15.
— izvr$ni organizator 1 realizator

48. 8. Medunarodni susreti raftera i raft klubova "Raftlook 2015" - 18.-20.09.'15. — suorganizator

OKTOBAR:

49. KIDS DAY zabava za djecu u dje¢ijem zabavnom parku Slana Banja-Vrti¢ 4.10.'15. - organizator
manifestacije

50. Javno gledanje utakmice fudbalske reprezentacije BiH na Trgu Slobode, Kipar:BiH, 13.10.'15. -
organizator manifestacije
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NOVEMBAR:
51. Javno gledanje utakmice fudbalske reprezentacije BiH na Trgu Slobode, BiH:Irska, 13.11.'15. -
organizator manifestacije

DECEMBAR:

52. Svecano otvaranje klizacke sezone 2015/2016, 5.12.'15.9.- organizator revijalne hokejaske utakmice
zenske reprezentacije BiH, zabavni program

53. Bozi¢ na ledu, 25.12.'"15.9.- organizator manifestacije

54. Djecija Nova Godina, 27.12.'15.g., suorganizatori i producenti manifestacije

55. Do¢ek Nove Godine na Trgu slobode. 31.12.'15.g., - suorganizatori i producenti manifestacije

Dobra zabava i animacija gostiju je vazan segment u stvaranju imidza dobrog mjesta za odmor. Pored zabavnih
sadrzaja tokom dana u formi poslijepodnevnih (afterbeach) partija na objektima ljetnjih basta Meduza,Odisej i
Slapovi, u proSloj sezoni smo zapoceli sa noénim radom u ljetnjoj basti Vrti¢ i restroranu Panonski Lovac u
formi organizacije koncerata i zabava elektronske muzike ( koncerti Amel Curi¢, Mostar Sevdah Reunion, Jura
Stubli¢&Film, Partibrejkers, Fool House, Retro, GBK, STRAJK, Big Brothers, Komsije, DJ Petar Dundov, DJ
Borg, DJ Miss Fly, DJ Novak, Nedzad Salkovi¢, Ramiza Milkuni¢ itd....)

U segmentu marketin§ke samopromocije, pored najave nabrojanih dogadaja u svim elektronskim medijima 1
plakatiranja, JKP Pannonica d.o.0. je na poCetku i tokom sezone stalno bilo prisutno u medijima bilo kroz
placena oglasavanja ili stalne kontakte i saopStenja o toku sezone i deSavanjema na kompleksu Panonskog
jezera. Nasa web stranica www.panonika.ba i grupa Panonska Jezera na www.facebook.com ( 70.000 korisnika)
konceptualno su uradene tako da daju sve relevantne informacije o kompleksu Panonskih jezera.

3.5. Zastita kulturno-istorijskog nasljeda

Projekti Arheoloskog Parka-Neolitsko sojeni¢ko naselje i1 Geoloske postavke Panonskog mora-Pannonica
predstavljaju istinske projekte zastite kulturno-istorijskog nasljeda grada Tuzle i ponude Panonike iz oblasti
kulturnog turizma. Protekle ljetnje sezone, Arheoloski park 1 GeoloSka postavka su bili besplatno otvoreni za
sve zainteresovane posjetioce, a u pred i pod sezoni, realizovane su posjete ucenika srednjih i osnovnih skola
naSeg i gradova nase zemlje. Tokom 2015.g. vrSen je stalni nadzor i odrzavanje Arheoloskog parka pri cemu je
zapoceta rekonstrukcija krovista sojeni¢kih nastambi.

3.6. Sigurnost i prva pomo¢

Uprava Drustva je u aprilu 2015.g. objavila Javni poziv za nabavku usluga za realizaciju Projekta Spasilacko-
redarske sluzbe i1 pruZanja hitne pomo¢i u cilju planiranja i realizacije svih mogu¢ih mjera za sprije€avanje bilo
kakvih sigurnosnih incidenata i neadekvatnog pruzanja medicinske pomo¢i gostima koji bi mogli ugroziti
siguran boravak gradana na jezerima 1 ukupnu uspjesSnost sezone. Prije pocetka ljetnje sezone 2015. g.,
sklopljen je ugovor sa JU Dom Zdravlja Tuzla o pruzanju usluga prve pomoci gostima na jezeru kroz
prisustvo kola Hitne pomo¢i i potpuno opremljene ekipe stru¢nih radnika u periodu od 10-19 sati u danima kada
je posjeta kompleksu veca od 1000 gostiju. Nakon objavljenog Javnog poziva za poslove spasavanja u vodi i
redarstva, posao je dodijeljen tuzlanskoj firmi SKI-JET d.o.o. Tuzla. Ugovorom o pruzanju usluga spasavanja
u vodi 1 redarstva, utvrden je nadzor nad plazama formiranjem spasilacko-redarske sluzbe uz angazovanje 34
radnika i primjenu Pravilnika o radu Spasilacko-redarske sluzbe koji definiSe osnovna i neophodna znanja za
pravilno 1 profesionalno obavljanje dnevnih duZnosti 1 obaveza. Nakon otvaranja treceg jezera 1 relativno male
posjete, nije povecavan broj spasioca-redara.

Posao spasioca — redara je kompleksan,odgovoran i tezak poziv u sistemu rada kompleksa Panonskih jezera i
predvida pravila ponasanja i rada kao §to su:
e QOdnos prema gostima
e RjeSavanje konfliktnih situacija
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Pridrzavanje odluka o kuénom redu sa detaljnim objasnjenjem svakog ¢lana
Hijerarhija zapovijedanja u sluzbi

Odnos prema ostalim drzavnim sluzbama (MUP, inspekcijski organi)
Upotreba i rukovanje komunikacijskom opremom

e Izvjestavanje i dojavljivanje

e QOdrzavanje uniforme

e Trening i provjera sposobnosti

e Povrede radne duznosti i disciplinski postupci

e Pisanje izvjestaja

e Osmatracnice

Prije pocetka sezone, smatrajuc¢i da je veliki dnevni broj gostiju na kompleksu jezera bezbjedonosno moguce
rizican skup, upucen je u MUP Tuzla Pravilnik o spasilacko-redarskoj sluzbi, odrzan je sastanak sa celnim
ljudima MUP-a TK na kojem je dogovorena saradnja i svakodnevni obilazak jezera od strane policijske patrole
u cilju obezbijedivanja bolje sigurnosti gostiju, pravovremene i brze intervencije a dogovoren je i nacin
saradnje sa Spasilacko-redarskom sluzbom. Ovaj nacin rada ( video i internim nadzorom i radio vezama),
saradnja sa MUP-om Tuzla, pokazao se veoma djelotvornim tako da tokom sezone na jezeru nije bilo
znacajnijeg remecenja javnog reda i mira. Ipak, tokom jula mjeseca su problem bile stalne kradje na
plazama(novcanici, mobiteli itd.), $to je imalo za opasnost stvaranja imidza nesigurnog kupaliSta. Rezultat
svakodnevnog profesionalnog rada spasilacko-redarske sluzbe na otkrivanju dzeparosa je hvatanje na djelu
(krada na plazi velikog jezera) i hapSenje od strane policijskih sluzbenika mladi¢a koji je dvadesetak dana vrSio
krade na plazama Panonike a koje su upotpunosti prekinute.

Neophodna prva pomo¢ je pruzana svim gostima jezera koji su je zatrazili ili za koje je procijenjeno da im je
neophodna (uglavnom starije osobe i djeca). U sedam slucaja su uspjesno izvSene intervencije spasavanja
utopljenika 1 pruzanja hitne medicinske pomo¢i a koje su mogle imati za posljedicu 1 smrtni slucaj pored
velikog broja manjih povreda i poremecaja zdravlja nasih gostiju, uglavnom zbog visokih temperatura.

JKP Pannonica d.o.o. Tuzla ¢e u narednom periodu raditi na jo§ boljoj organizaciji svojih sluzbi nadzora sve u
cilju sigurnijeg boravka gostiju na kompleksu Panonskih jezera.

3.7. Zastita na radu, zastita od pozara i civilna zastita
U toku 2015.godine iz oblasti zastite na radu, zaStite od pozara i civilne zaStite, poduzete su sljedece mjere:

Usvojen program mjera zastite na radu i zastite od pozara

Redovni pregledi uredaja, alata i zastitne opreme od strane verifikovane ustanove (“Inproz” doo Tuzla)
Izvs$ena je obuka i testiranje novoprimljenih radnika iz oblasti zastite na radu i zastite od pozara
IzvrSena obuka radnika za rukovanje sa opasnim materijama (“Inproz” doo Tuzla)

Nabavljeni su izolacioni aparati za rad i intervencije u prostorima sa opasnim materijama

Nabavka redovne li¢ne i kolektivne zastitne opreme

ook wdE

Kontrola naSeg rada iz ove oblasti je izvSena redovnim i1 vanrednim inspekcijskim pregledima od strane
kantonalnih inspektora za zastitu na radu i zastitu od pozara koji su proprac¢eni odgovaraju¢im zapisnicima.

IV. FINANSIJSKI POKAZATELJI POSLOVANJA

JKP Pannonica d.o.o. Tuzla je zavrsilo protekli period rada uz indeks realizacije plana prihoda za 2015.9. sa 108
%, odnosno 176 % u odnosu na realizaciju u 2014.godinu. Indeks realizacije plana ukupnih troskova rada
Drustva za 2015.g. (troSkovi placa i naknada, troskovi poslovanja) iznosi 104%, odnosno 147% u odnosu na
realizaciju u 2014.godini. Ovi pokazatelji govore 0 uspjesnoj protekloj ljetnjoj sezoni uz ostvarenu rekordnu
posjetu 1 prihod Drustva.
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Ukupni prihodi u 2015. g. su ostvareni prodajom ulaznica u iznosu od 1.085.840,11 KM (plac¢en PDV), ukupni
ostali prihodi u iznosu od 330.541,41 KM (sportska igralista, Klizaliste, ostali prihodi — iznajmljivanje
kupali$nih rekvizita, marketin§ke usluge, kolektivne posjete) i prihod ugostiteljstva u iznosu od 880.170,29 KM
(placen PDV).

Razlika prihoda nad rashodima u 2015.godini iznosi 207.009,44 KM od ¢ega je rezervisano na ime sudskog
spora 25.000,00 KM 1 obrac¢unat porez na dobit u iznosu od 5.075,00 KM, tako da je iz tabele bilansa (Bilans
stanja i Bilans uspjeha):

Ukupan prihod Drustva ... ...2.296.551,81 KM

Ukupan trosak Drustva sastoji se od troskova tehnoloskog procesa rada, troSkova nabavki roba za ugostiteljstvo,
placa 1 ostalih naknada stalno i povremeno zaposlenih, rezervisanih sredstava i amortizacije:

Ukupan troSak Drustva ... ...2.119.617,37 KM

te je ostvarena neto dobit u iznosu od 176.934,44 KM

p BN
Neto prihodi Drustva
2.500.000,00 2.296.551,81
2.000.000,00 1.793:163,36
1.595.524,80

1500.000,00 - oos 25540 1.189.681,69
1.000.000,00

500.000,00

0,00 : : ; ' '

2010. god. 2011. god. 2012. god. 2013.god. 2014.god. 2015. god.
S /
Grafikon 3- Neto prihod Drustva u zadnjih 5 godina

Analizirajuéi ostvarene rezultate u tabeli prihoda, moze se dati zakljuc¢ak da je ovogodisnja ljetnja sezona bila
uspjesna zahvaljujuc¢i dobrim pripremama, profesionalnom radu uposlenika i dobrim vremenskim uslovima.
Realizovani su prihodi ve¢i od planiranih (prodaja ulaznica kao najznacajnija stavka) neophodni za nesmetani
nastavak rada Drustva u vansezonskom periodu kada Drustvo ne ostvaruje prihode a ima potrebu ostvarenja
realnih troskova. Obzirom na ostvareni gubitak u poslovanju za 2014.godinu u visini 139.80,87 KM i potrebna
sredstva za kvalitetnu pripremu sezone 2015.godinu i daljnje saniranje Steta prouzrokovanim poplavama iz
2014.godine, Drustvo se pocetkom godine kreditno zaduzilo (konkurentski poziv) za iznos od 250.000 KM u
strukturi:

- 150.000 KM na period od 36 mjeseci

- 100.000 KM, revolving kredit
¢ime je omogucéena uspjesna priprema ljetnje sezone 2015 godine, i koja se pokazala vrlo uspjesnom.

U odnosu na plan, nije realiziran prihod u Tabeli Ostali prihodi, stavka br.3 — Odrzavanje pumpnog
postrojenja Pinga 1 gradskih fontana jer je Sluzba za komunalne poslove Grada Tuzla odustala od planirane
ideje odrzavanja gradskih fontana od strane JKP Pannonica doo Tuzla. lako smo nastavili i u ovoj godini
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odrzavati pa ¢ak i ulagati u pumpno postrojenje Pinga, i pored svih nastojanja, nismo uspjeli sklopiti Ugovor o
odrzavanju postrojenja sa JKP Vodovod i kanalizacija doo Tuzla. U istoj tabeli, stavka br.7- Organizacija
manifestacija-Grad, nije realiziran planirani prihod obzirom da je veéi dio troSkova organizacije Festivala
Kaleidoskop 2015 platio Grad Tuzla a JKP Pannonica doo Tuzla je bio izvrSni realizator tehniCkog dijela
festivala sa prihodom od 28.192.31 KM. Plan rada za 2015.g. nije predvidio organizaciju komercijalnih
manifestacija (Koncerti Mostar Sevdah Reunion, Amel Curié, arTZ DJ Festival. Bike Fest Panonika 2015 itd.)
i ostalih promotivnih manifestacija na kojima je ostvaren prihod od 83.910 KM a koji je iskazan u tabelarnom
dijelu kroz prihod na prodaji ulaznica (33.576,90 KM, placen PDV) i prihod ugostiteljstva ( 50.333 KM, placen
PDV).

U tabelarnom dijelu finansijskog izvjestaja Il Troskovi, na stavkama vezanim za direktni tehnoloski proces rada
(priprema sezone,tekuce 1 investiciono odrzavanje objekata, potrosnja elektricne energije, potroSnja komunalne
vode, potros$nja tehnoloske i slane vode, nabavka sitnog inventara, marketing) ostvareni su vecéi troskovi od
planiranih jer plan nije predvidio iznad prosjeka dug period trajanja sezone, rekordan broj posjetilaca niti
troskove na montazi i izgradnji prostora za novu opremu za dezinfekciju vode na prvom jezeru, izgradnju WC-a
1 rekonstrukciju prostora ljetnje baSte Vrti¢, rekonstrukciju ljetnje baste kod slapova, nabavka lezaljki 1 u
nevremenu uniStenog plasticnog ugostiteljskog mobilijara i suncobrana, otklanjanje kvarova u pumpnim
postrojenjima kao posljedica proslogodisnjih polava itd. TroSkovi organizacije manifestacija su uvecani
obzirom da su neplanirano organizovani vecernji koncerti u novom prostoru ljetnje baste Vrti¢ (Koncerti Mostar
Sevdah Reunion, Amel Curi¢, arTZ DJ Festival. Bike Fest Panonika 2015 itd.).

Amortizacija osnovnih sredstava se vr$i prema usvojenim ra¢unovodstvenim politikama (racunari 33% a ostala
sredstva 20%) pri ¢emu sadasnja vrijednost osnovnih sredstava koja se nalaze u knjigovodstvenoj evidenciji
Drustva, iznosi 222.077,97 KM. Samo u 2015.godini izvr$ena je nabavka opreme (osnovnih sredstava) u visini
154.068,54 KM. od ¢ega su najznacajnije nabavka opreme za kontrolu i nadzor nad ulaznim kapijama (javni
poziva sa trosSkom od 79.176,81 KM ,bez PDV-a) i nabavka opreme za dezinfekciju vodeu drugom slanom
jezeru ( javni poziv sa troskom od 29.760,00 KM,bez PDV-a). Ovi projekti su realizirani sredstvima odobrenim
od strane Federalnog ministarstva okolisa i turizma, Federalnog fonda za pomo¢ nastradalim podrucjima na
teritiriji FBH radi saniranja Stete koju su pretrpjeli privredni subjekti i kreditnim sredstvima.
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Struktura prihoda Drustva

Ostali prihodi
330.541,41
KM
15% Ulaznice
1.085.840,11
KM
47%

Ugostiteljstvo
880.170,29 KM
38%

Grafikon 4 - Struktura prihoda Drustva

A

Struktura troskova Drustva

Ugostiteljstvo
(nabavna
vrijednost robe)
362.379,84 KM

17%

Place i naknade Proizvodni
1.192.697,98 KM troskovi

56% 564.539,55 KM
27%

Grafikon 5- Struktura troSkova Dru$tva

U odnosu na ove statisticke podatke, najvaznija je cinjenica da je Drustvo u potpunosti uspjelo odrzati i
poboljsati dostignute standarde boravka gostiju na kompleksu jezera (briga o sigurnosti i zdravlju, cista voda,
zabava i rekreacija, ugostiteljstvo) bez ijednog znacajnijeg incidenta koji bi mogao poremetiti uspjesnost

sezone, cime je Drustvo i ovog ljeta u potpunosti opravdalo svoj rad na razvoju turizma naseg grada, kantona
i nase zemlje.
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TABELARNI PREGLED PLANA POSLOVANJA I IZVRSENJA 01.01.- 31.12.2015. god.

OSTVARENJE PRIHODA

izrazeno u KM bez PDV-a

INDEX INDEX realizacija
REALIZACIJA 01.01- REALIZACIJA Seo
PROIZVOD/USLUGA PLAN 2015 3112.5015 ZglESA/\FL)IIiANCIZ%AlS 01.01.31.12 2014 2015/r2%allllzacua
Ulaznice za Jezero
1 | Sezonske iskaznice 67.000,00 92.098,58 137,46 50.587,12 182,06
2 | Prodaja na kapijama 1.008.803,00 993.741,53 98,51 457.191,06 217,36
A UKUPNO ULAZNICE 1.075.803,00 1.085.840,11 100,93 507.778,18 213,84
Promet u ugostiteljstvu
B | orodajna vrijednost robe 700.000,00 880.170,29 125,74 472.937,00 186,11
OSTALI PRIHODI
1 Prihod od igraliSta 0,00 0,00 1.172,35 0,00
2 | prihodi od plaznog mobilijara 90.000,00 97.466,67 108,30 52.681,20 185,01
3 Odrzavanje - pump.postr.-PINGA+fontane 40.000,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00
4 Prihod od klizaliSta 55.000,00 58.047,00 105,54 50.647,01 114,61
5 | Ostali prihod" 85.000,00 97.701,98 114,94 86.927,21 112,40
6 Djeciji park "Vrti¢" 10.000,00 9.727,37 97,27 10.033,33 96,95
7 | Organizacija manifestacija-Opc¢ina 70.000,00 28.619,66 40,89 18.999,50 150,63
8 Prihod od donacije za sanaciju Stete 38.978,73 61.634,34 63,24
9 Prihod od rezervisanjih sedstava 0,00 0,00 25.000,00 0,00
C UKUPNO OSTALI PRIHODI 350.000,00 330.541,41 94,44 322.094,94 102,62
-reklame 14.201,28 tobogan 12.321,37, TuristiCka zajednica 4.200, Zavod za zapoSljavanje 42.282,16
UKUPAN PRIHOD A+B+C 2.125.803,00 | 2.296.551,81 108,03 1.302.810,12 176,28
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TROSKOVI, RASHODI | OSTALI

izrazeno u KM bez PDV-a

IZDACI
» INDEX REALIZACIJA INDEX realizacija

A TROSKOVI PLAN 2015 REALIZACIJA 2015 2015/PLAN 2015 REALIZACIJA 2014 2015/r2e06:1LI‘|12acua
1 Troskovi slatke i sl.vode 55.000,00 65.060,76 118,29 50.593,68 128,59
2 | Troskovi hemikalija - Hipohl. 65.000,00 28.462,64 43,79 43.747,25 65,06
3 | Troskovi elektriéne energije 65.000,00 80.449,57 123,77 68.944,03 116,69
4 Usluge odrzavanja-tekuce i investiciono? 27.000,00 42.913,37 158,94 21.044,22 203,92
5 | Tekuée odrzavanje® 47.000,00 69.122,10 147,07 48.620,07 142,17
6 | Troskovi kom.-voda 10.000,00 12.839,93 128,40 8.220,40 156,20
7 | Troskovi kom-smece 6.500,00 10.030,00 154,31 6.135,00 163,49
8 | HTZ oprema 4.000,00 3.914,47 97,86 1.904,27 205,56
9 | Markentiska kampanja 6.500,00 14.331,99 220,49 6.103,68 234,81
10 | Putni trogkovi i nakn. za gorivo 6.000,00 3.858,29 64,30 3.504,55 110,09
11 | Reprezentacija 2.500,00 2.793,52 111,74 1.909,41 146,30
12 | Kancelarijski troskovi 3.500,00 1.920,17 54,86 2.357,73 81,44
13 | Bankarske usluge + kamate na kredite 12.000,00 10.678,91 88,99 2.988,00 357,39
14 Ptt usluge, mobitel, Internet, fiskalne kase 16 kom. 6.000,00 8.496,09 141,60 6.215,70 136,69
15 | Tr.kon.kvalitet i dezinfekcije 5.000,00 3.180,00 63,60 5.039,00 63,11
16 | Nabavka-sitan inventar* 10.000,00 34.283,61 342,84 15.269,72 224,52
17 | Revizija, edukacija 4.500,00 4.655,81 103,46 3.934,66 118,33
18 | Tr.potros. mat.na ugost.ob. 20.000,00 21.789,81 108,95 17.765,31 122,65
19 | Sudski spor 25.000,00 25.000,00 100,00
20 | Organizacija manifestacija® 60.000,00 86.790,69 144,65 40.176,84 216,02
21 | Naknada po ugovoru o najmu® 25.000,00 26.331,67 105,33 23.494,38 112,08
22 | trosak transporta novca 2.000,00 550,00 27,50
23 | Ostali tr.poslovanja (taksa, tender) 6.000,00 7.086,15 118,10 5.341,33 132,67

UKUPNO (1-23) 473.500,00 564.539,55 119,23 383.309,23 147,28

2-rad bagera, servisiranje pumpi,usluga remonta pumpnog postrojenja, tehnicka i video zastita objekata
3-priprema jezerskih $koljki, sunc¢alita, nabavka materijala za remont pumpnog postrojenja | jezera

*-nabavka 150 lezaljki, 200 suncobrana, 170 stolica, 90 stolova, 50 postolja za suncobrane
5-Kaleidoskop 26.192, motorijada 35.153, Party 13.139, koncerti 10.983, javno gledanje utakmice BH

2.574,sved.otvaranje Klizalista 1.323,00 KM

6-zakup restorana Lovac 18.000 KM, WC kabine, Veseli bicikl,
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INDEX

INDEX realizacije

PROIZVOD/USLUGA PLAN 2015 REALIZACIJA2015 REALIZACIJA REALIZACIJA 2014 | 2015/realizacija
2015/PLAN 2015 2014

g | Robazadalju prodaju 340.000,00 362.379,84 106,58 189.732,90 190,99

- nabavna vrijednost robe

A REALIZACIJA INDEX
C PLACE | NAKNADE 2015/PLAN 2015 REALIZACIJA 2014 2015/2014
PLAN 2015 REALIZACIJA 2015

1 Bruto plate 772.000,00 737.511,00 95,53 547.177,55 134,78
2 Neoporezivi dodaci 206.700,00 191.286,45 92,54 127.511,67 150,01
3 AngaZzman sezonske radne snage 0,00 20.973,53 24.866,68 84,34
4 | Naknade-volonteri,ugovori o djelu 25.000,00 36.817,10 147,27 20.626,01 178,50
5 Medicin.pomo¢;spasilacko redarstvena

sluzba 150.000,00 137.436,00 91,62 99.463,00 138,18
6 | Naknada za Nadzorni odbor,revizija 14.500,00 14.495,90 99,97 12.801,44 113,24

UKUPNO (1-6) 1.168.200,00 1.138.519,98 97,46 832.446,35 136,77
D

OSTALE NAKNADE
1 | Amortizacija i &lanarine po ZR 40.000,00 49.103,00 122,76 37.162,51 132,13
2 | Porez na dobit 5.075,00

UKUPNO A+B+C+D 2.021.700,00 | 2.119.617,37 104,84 1.442.650,99 146,93
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AKTIVA

REBR OPIS NABAVNA OTPISANA SADASNJA
' VRIJEDNOST VRIJEDNOST VRIJDNOST
1 OPREMA 540.482,08 318.404,11 222.077,97
2 POTRAZIVANJA’ 31.463,21
3 ZALIHE 32.238,96
4 GOTOVINA 354.272,70
UKUPNA AKTIVA 640.052,84
7Zavod za zaposljavanje 12.982 Kupci 3.077, Refundacije 7.339
PASIVA
REBR OPIS NABAVNA OTPISANA SADASNJA
' VRIJEDNOST VRIJEDNOST VRIJEDNOST
1 KAPITAL-OPCINA TUZLA 8.000,00
2 KAPITAL-RUDNIK SOLI TUZLA 2.000,00
3 AKUMULIRANA DOBIT PREDHODNIH GODINA 120.306,13
4 DOBAVLJACI 38.890,39
5 OSTALE OBAVEZE-zaposleni,rezervisanja® 157.932,21
6 OBAVEZE ZA DUGOROCNI KREDIT 135.989,67
7 NETO DOBIT TEKUCEG PERIODA 176.934,44
UKUPNA PASIVA 640.052,84

8dobavljadi roba za ugostiteljstvo, obaveze za donirana sredstva 105.358, rezervisanja za sudski spor 25.000
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V. ZAKLJUCNE NAPOMENE

U izvjeStajnom periodu u kojem je Drustvo ostvarilo prihode i troskove, moze se dati zakljuc¢ak da je Drustvo
pozitivno poslovalo i poboljsalo kvalitet i kulturu Zivljenja u naSem gradu, poveéanjem broja gostiju iz
susjednih zemalja poboljsalo ambijent Tuzle kao turistiCkog odredista povoljnog za finansijska ulaganja u
otvaranje novih smje$tajnih kapaciteta i ugostiteljstva, ostvarilo znacajnu sezonsku uposlenost, a time i
opravdalo svoj rad i sva ulaganja u njega. Imperativ rada Drustva u protekloj sezoni je bio odrzati Panoniku u
prepoznatljivim standardima jednog od najznacajnih turistickog odredista BiH, odrzavanja Cistoce, ispravnosti
jezerske vode i okolisa prema standardima vis$im od standarda Plave zastave, najviSeg svjetskog ekoloskog
standarda za plaze mora i jezera, ve¢e punude iz oblasti sporta-rekreacije, zabave i1 ugostiteljstva, vece brige za
sigurnost, brzo i kvalitetno pruzanje hitne medicinske pomo¢i gostima.

Turisticka posjeta od preko 450.000 gostiju tokom ljeta uz dnevni kapaciteta kompleksa od 17.000 gostiju,
povecanje broja gostiju iz drugih dijelova BiH, susjednih i ostalih europskih zemalja, govore u prilog cinjenici
da je kompleks slanih jezera Panonika jedno od najznacajnijih turistickih odredista BiH sa brandom kupalista
sa ljekovitom slanom vodom, jeftinog, kvalitetnog i sigurnog mjesta za odmor, rekreaciju i dobru zabavu. Pored
razvoja standardnih turistickih usluga na Panonskim jezerima (kvalitet i cistoca slane vode i okolisa,
ugostiteljske usluge, sportsko-zabavni programi, briga o zdravlju i sigurnosti gostiju), u narednom periodu ée
se dati prioritet na snaznu marketinsSku promociju kompleksa Panonskih jezera. To podrazumijeva dobru
saradnju sa buducom turistickom zajednicom Grada Tuzla TZ TK, turistickim agencijama kao i turistickim
zajednicama iz naSe i susjednih zemalja uz uceS¢a na znacajnim sajmovima turizma u nasoj zemlji i
inostranstvu.Potrebno je nastaviti zapocete reklamne kampanje pod sloganom ,, Ljetujte na slanim jezerima u
Tuzli “koja predvida postavku veceg broja bilbord plakata sirom BiH, izradu audio i video reklamnih dzinglova
za multimedijsku prezentaciju u elektronskim medijima lokalnih sredina i veéih centara, izradu prospekata
kompleksa i grada Tuzle sa svim potrebnim turistickim informacijama koji bi se dijelili gostima na kompleksu,
turistickim agencijama Sirom zemlje ali i na granicnim prijelazima u BiH.

Prema Bilansu stanja, Drustvo je pozitivno poslovalo u posmatranom periodu, platilo sve zakonske obaveze
(doprinosi za uposlenike, PDV u iznosu od oko 186.612 KM), isplatilo place i ostale naknade svojim radnicima,
platilo sve obaveze prema dobavlja¢ima, podiglo na visi nivo organizaciju, odgovornost i kontrolu rada. Tokom
protekle godine, rad Drustva je iz svih oblasti djelatnosti nadziran i kontroliran od strane NO Drustva, gradskih,
kantonalnih i federalnih inspekcija. Nadzorni odbor i Skupstina Drustva su usvojili pozitivan Izvjestaj o reviziji
finansijskih izvjeStaja za 2014.g. izraden od strane neovisnog revizora.

Uvazavajuci specificnost i kratak sezonski karakter nase glavne djelatnosti, bez obzira na sve kalkulacije i nase
dobre pripreme u svim segmentima rada, uspjesnost i Samoodrzivost Drusta, uglavnom zavisi od vremenskih
uslova za rad i opstim kretanjima u drustvu.
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